KOMAROM-ESZTERGOM
MEGYEI
JELNYELVI TOLMACSSZOLGALAT

SZOLGALTATASI REND
2021-2024




Tartalomjegyzék

1. KOMAROM - ESZTERGOM MEGYEI JELNYELVI TOLMACSSZOLGALAT

ELERHETOSEGEL ... ettt ettt ettt et et et ettt et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et ee et eeenesesenenes 3
2  ELLATAST TERULET: .. teittetetetetetet ettt ettt et ettt et ettt ettt ettt et et et et et et et et et et et es et et et et et en et enerenenenenns 3
3. UGYFELFOGADAST IDO: ...ttt ettt aeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeseseeeseseeeeeeeseseseseseaens 3
4. MEGRENDELES MODJAL ..ottt ettt ettt et ettt ettt ettt et ettt et et s s enen et et esen et et enenenenenens 3
5 UG Y ELET . ettt ettt ettt et ettt et et et et et et et et et et et e et et et et e st et ettt et et et et et ettt et et et et et e e 3
6. MUNK AT ARSAK .ottt ettt ettt et et et et es et et et esee et et eseseeeseseses et eseseseeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeaens 4
7. A TOLMACSSZOLGALAT ALTAL ELLATOTT TOLMACSOLASI TIPUSOK ......ovvveeernn. 6
8. A TOLMACSSZOLGALAT ALTAL VALLAT TOLMACSOLASI MODOK: .....coovvvveerernnnn, 6
9. MEGRENDELESEK MODJA, MENETE: ......ottieeeteteeeeeeeet et e et es s en s es s aenneneens 6
10. INGYENES TOLMACSOLASI HELYZETEK: ...ooteeteteteeeeeteeeeeteeet oottt ettt en oo enenenen s s enenenns 7
11. KOLTSEGTERITESES TOLMACSOLAST HELYZETEK: «..oveieeteeeeeeeeeeeeete oottt eeenenenes 8
12. MEGRENDELES LEMONDASA, KESEDELMES LEMONDAS KOVETKEZMENYEI ......... 9
13. TITOKTARTAST KOTELEZETTSEG ...ttt ettt ettt ettt enes et s eneseneeenenesenenenenanns 10
14. PANASZOK KEZELESE: ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt ettt et et et enenenenenenenanns 11
15. MINOSEGBIZTOSITAS: oottt ettt ettt ettt ettt et et ee et et et et ettt et ee et et eresaees 11
16. TORVENYT HATTER: ..oettteeeeeeeeeeeeetee oottt ettt ettt et ettt et ettt ettt en et et et et et et et et en et e enes et en et erenanns 11
17. FENNTARTO NEVE: ..oittoieeeeeeeeeeeeeeetee ettt etet et et et eeeseteeeeet et eeesesesetesesesesesesesesesesesenesesesesesenesesanes 12
18. FENNTARTOIL MUNKALTATOI, KEPVISELETI JOGOKAT GYAKORLO SZERVEZET: 12



1. Komdarom - Esztergom Megyei Jelnyelvi Tolmacsszolgalat ElérhetGségei:

Megyei iroda cime: 2800. Tatabanya, Bem Jozsef u. 6.

Telefon: 06 (34) 302-787

Fax: 06 (34) 302-787

Diszpécser siirgdsségi mobil: 06-30/414-4129

Ugyeleti idSben is hivhato SMS/MMS/vide¢ iizenet fogadasara is alkalmas mobil telefonkésziilék
elérhetésége: 06-30/414-4129

e-mail: komarom@ijtsz.hu

honlap: www. jeltolmacs-komarom.hu

Skype: Tatabanya Tolméacsszolgalat

Csak a fent megadott elérhetéségeken fogadjuk a tolmacsmegrendeléseket, egyéb (facebook,twitter,viber..stb)

csatornan leadott megrendelések visszaigazolasat nem tudjuk garantalni!

2. ELLATASI TERULET:

Komarom-Esztergom Megye
Siket, nagyothallo és siket-vak személyek részére a tolmacsszolgalat, csak a megye teriiletén vallal

téritésmentes tolmacsolasi szolgaltatast.

3. UGYFELFOGADASI IDO:
Hétfé — péntek : 08.30 -12.30 h-ig

Igény szerint, elére egyeztetett idopontban hétkoznap tigyfélfogadasi idon kiviil is, munkaidében 8-16 oraig.

4. MEGRENDELES MODJAI:

. személyesen ( 2800. Tatabanya Bem u 6.)

. postai uton  ( 2800. Tatabanya Bem u 6.)

. faxon (06 (34) 302-787)

. telefonon (06 (34) 302-787, 06-30/414-4129)
. sms-ben (06-30/414-4129)

. e-mail-ben  (komarom@jtsz.hu)

. Skype (Tatabanya Tolmacsszolgalat)

5. UGYELET:

HETFOTOL - VASARNAPIG 18.00-08.00 ORAIG A 06-30/414-4129 TELEFONSZAMON ELO
SZOBAN, SMS-ben.
SURGOS ESETBEN A SZOLGALAT A MEGRENDELESTOL SZAMITOTT 2 ORAN BELUL
BIZTOSIT TOLMACSOT AZ UGYFEL RESZERE.


mailto:komarom@jtsz.hu

Siirgés megrendelésnek tekintjiik: Az igénybe vevé életét, testi épségét, egészségét, vagy vagyonat

veszélyeztetd helyzet, amikor azonnal sziikség van jelnyelvi tolmacsra!

Kérjiik az iigyfeleket, hogy iigyeleti idében csak siirgds esetben, vagy megrendelés lemondasanak
céljabol hasznaljak a készenléti szamot.
Az életét, testi épségét, egészségét, vagy vagyonat veszélyezteto helyzet kivételével, munkaidében

keressenek minket megrendelésiikkel!

6. MUNKATARSAK:

VALASZTHATO JELNYELVI TOLMACSOK:

Németh Dénesné
Szakmai vezeto
Jelnyelvi tolmacs

Vallalt tolmacsolasi tipusok:

- birdsag, hatdsag vagy egyéb kozhatalmat gyakorlo szerv eljarasa soran,

- szakképzés, kdzoktatas, felsGoktatas soran a tanulodi, hallgatoi jogviszonnyal, tovabba felndttképzés soran a
képzéssel Osszefiiggésben végzett tolmacsolas,

- egészségiigyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas,

- foglalkoztatasi céli €s munkahelyen igénybe vett tolmacsolas,

- a jogosult valasztott tisztségének ellatasahoz igénybe vett személyi tolmacsolas,

- a jogosult 6nallo életvitel eldsegitése céljabol végzett személyi tolmacsolas,

- nagyobb hallgatosag el6tt végzett tolmacsolas,

- média — tolmacsolas

Vallat tolmacsolasi mod:

-Magyar jelnyelv, -Magyar nyelvii beszéd vizualizalasa,
-Braille-iras, -Tenyérbe iras,

-Braille-iras taktilis formédja, -Magyar nyelvii hangz6 beszéd, irasba foglalasa,
-Lorm-abécé, -Daktil tenyérbe jelelés

-Tadoma vibracidos modszer
-Taktilis jelnyelv,
-Jelesitett magyar nyelv,

-Ujjabc,



Balazs Réka Orsolya
Jelnyelvi tolmacs

Mok

Vallalt tolmacsolasi tipusok:

- birdsag, hatdsag vagy egyéb kozhatalmat gyakorlo szerv eljarasa soran,

- szakképzés, kdzoktatds, felsGoktatds soran a tanuldi, hallgatoi jogviszonnyal, tovabba felndttképzés sordn a
képzéssel Osszefiiggésben végzett tolmacsolas,

- egészségiigyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas,

- foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas,

- a jogosult valasztott tisztségének ellatasahoz igénybe vett személyi tolmacsolas,

- a jogosult 6nallo életvitel eldsegitése céljabol végzett személyi tolmacsolas,

- nagyobb hallgatosag el6tt végzett tolmacsolas,

- média — tolmacsolas

Vallat tolmacsolasi mod:

-Magyar jelnyelv, -Magyar nyelvii beszéd vizualizalasa,
-Braille-iras, -Tenyérbe iras,

-Braille-iras taktilis formaja, -Magyar nyelvli hangz6 beszéd, irasba
-Lorm-abéce, foglalésa,

-Tadoma vibraciés modszer -Daktil tenyérbe jelelés

-Taktilis jelnyelv,
-Jelesitett magyar nyelv,

-Ujjébce

Jelnyelvi tolmacsszolgalat Diszpécsere:

Weiszdorn Regina
Diszpécser,
Kommunikacios segito




7. A TOLMACSSZOLGALAT ALTAL ELLATOTT TOLMACSOLASI TIUSOK:

1. birosag, hatosag vagy egyéb kdzhatalmat gyakorld szerv eljarasa soran végzett
tolmacsolas

2. kozoktatas, szakképzés, fels6oktatas soran a tanuldi, hallgatéi jogviszonnyal,
Tovabba feln6ttképzés soran a képzéssel Osszefiiggésben végzett tolmacsolas

3. egészségligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas

4. foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas

5. ajogosult valasztott tisztségének ellatdsahoz igénybe vett személyi tolmacsolas
6. a jogosult 6nallo életvitel eldsegitése céljabol végzett személyi tolmacsolas

7. nagyobb hallgatdsag eldtt végzett tolmacsolas

8. média-tolmacsolas

8. A TOLMACSSZOLGALAT ALTAL VALLAT TOLMACSOLASI MODOK:

-Magyar jelnyelv, -Ujjébc,

-Braille-iras, -Tenyérbe iras,
-Braille-iras taktilis formaja, -Taktilis jelnyelv,
-Tadoma vibracios modszer -Lorm-abécé,

-Jelesitett magyar nyelv, - Daktil tenyérbe jelelés

-Magyar nyelvii beszéd vizualizalasa,

-Magyar nyelvii hangzé beszéd, irdsba foglaléasa,
9. MEGRENDELESEK MODJA, MENETE:

A MEGRENDELESKOR SZUKSEGES INFORMACIOK:

- hallassérilt tigyfél neve;

- a tolmécsolés pontos ideje (datum, ora, perc);

- a tolmacsolas varhato id6tartama (varhatéan mennyi idére kér tolmacsot);
- a tolmdcsolés témaja (sziiloi értekezlet, orvosi vizsgalat, bank, stb.);

- a tolmdcsolas pontos helye (varos,keriilet, utca, hazszam);

- a tolmacsolas modja (pl: magyar jelnyelv)

- a tolméccsal valo6 taladlkozas helye

Kérjiik, megrendeléseiket lehetdség szerint 48 oraval elobb jelezzék!



A megrendelés elfogadasardl visszaigazolast kiildiink 3 6ran beliil, azon a csatornan, amelyre a
megrendelés érkezett. A diszpécser 720ran belill értesiti a megrendelét a jelnyelvi tolmacs
személyérol.

A megrendelést rogzitjiik, és a diszpécser koordinalja a tolmdcsolasi munkat. A kijeldlt tolmacs
munkalapon kapja meg a megbizast, ezen szerepelnek a szdmadra sziikséges adatok, informéciok, az
iigyfél ezen igazolja a feladat ellatasat. Online tolmacsolas esetén az iigyfél aldairasanak hianyaban az
online tolmacsolast igazolo, iigyféel daltal megkiildott visszaigazolast dokumentumként is mellékeljiik a
munkalaphoz. A tolmacskirendelés soran a szabad tolmacs valasztas jogat, igyeksziink figyelembe
venni. A varatlan ¢és siirgés megrendelések esetében a tolmacsok személyérdl a szakmai vezetd
jogosult donteni..

A megrendelést (munkalapokat) a NSZI altal tervezett rendszerben rogzitjik.

A rendszerében nem regisztralt ligyfelek esetében személyesen kell megjelennie nyitva tartasi idében
a jelnyelvi tolmacskdzpont irodajaban a regisztracid elvégzéséhez. A regisztracidhoz sziikséges
papirok: személyi igazolvany, lakcim kartya, és a hallassériilését igazolé6 dokumentum magasabb
Osszegl csaladi potlék hatarozata ; orvosi szakvélemény vagy audiogram vagy fogyatékos tamogatast

megallapit6 hatarozat) Az adatokat a Tolmacsszolgalat elektronikusan régziti, és bizalmasan kezeli.

10. INGYENES TOLMACSOLASI HELYZETEK:

A szolgéltatds ingyenes igénybevételére a kommunikacidoban akadalyozott siket, nagyothallo,
beszédsériilt, siketvak vagy kommunikacidoban akadalyozott magyar allampolgar jogosult,

illetve az a bevandorolt, letelepedett hallassériilt, aki:

- magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiil (megallapitd hatdrozat bemutatasa sziikséges)

- aki fogyatékossagi timogatasban részesiil (megallapitd hatarozat bemutatasa sziikséges)

- akinek hallassériilése legalabb az egyik fiilon meghaladja a 60 dB-t, vagy mindkét fiilon a 40 dB-t
(orvosi igazolas vagy audiogram bemutatasa sziikséges)

- akinek fogyatékossaga —a BNO 10-es osztalyozasa szerint — egyidejiileg a H54-es és

H90-es csoportba tartozik. (orvosi igazolads vagy audiogram bemutatasa sziikséges)

A programban csak azok a tolmacsolasi esetek szamolhatoak el, melyeket siket, nagyothallo,
beszédsériilt, siketvak vagy kommunikécidoban akadalyozott ligyfél (tovabbiakban: ,,jogosult
iigyfél”) rendelt meg, és a tolmacsolasban részt vevo halld félre nem vonatkozik olyan

jogszabaly, amely a tolmacsolasi helyzetben jelnyelvi tolmacs biztositasara kotelezi.

Az éves, allam altal biztositott személyenkénti jelnyelvi tolmacsszolgaltatas téritésmentesen

120 ora (altalanos orakeret), ezen feliil az allam biztosit az oktatasi intézménytdl igazolas ellenében :
- tanuldi jogviszonyban (szakiskola, kozépiskola, gimnazium) tanévenként 120 6rat

- fels6oktatasi hallgatdi jogviszonyban szemeszterenként 60 orat
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- a képzéssel Gsszefliggésben a felndttképzésben részt vevo személy részére képzésenként a képzés
oraszama 20 szazalékanak megfelelé mértékben déraszamot (specialis orakeret).

Amennyiben a jogosult iigyfél orakerete kimeriilt, vagy nem ¢éri el a 10 orat, a tolmacsszolgalat
munkatarsa a tolmacsolas megkezdése eldtt irasban felhivja a figyelmet. Ha a tolmécsolds kozben a
specialis orakeret, illetve az altalanos orakeret kimeriil, tigy koltségtéritéssel lehet igénybe venni a

tovabbi tolmacsolast.

Az allam altal finanszirozott és meghatarozott drakereten feliil igényelt jelnyelvi tolmacsolas

Oradija hallassérilt tigyfeleknek: 2000 Ft/1 feladategység (15 perc).

Tolmacsolasi tipusok:

— biintetdeljaras, - szabalysértési eljaras, kozigazgatdsi eljards soran torténd tolmdacsolas: Azok a
tolmacsolési esetek, melyekben a perkoltségek a tolmacsolasra jogosult ligyfelet, mint vesztes félt
terhelnék, valamint azok a kozigazgatasi eljardsok, melyekben a tolmacsolas koltsége az eljarast
kezdeményezd, tolmacsolasra jogosult felet terhelnék.

— kozoktatas, szakképzés, felsdoktatas soran a tanuléi, hallgatoi jogviszonnyal, tovabba

felndttképzés soran a képzéssel dsszefiiggésben végzett tolmacsolas

— egészségligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas

— foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas: Nem akkreditalt foglalkoztatonal
torténd tolmacsolas, amennyiben azt a jogosult iigyfél kéri

— a jogosult valasztott tisztségének ellatasahoz igénybe vett személyi tolmécsolds (amikor betdltott
pozicid révén egy jogosult ligyfélnek folyamatosan van sziiksége tolmacs kiséretére, mert
folyamatosan hallokkal érintkezik munkaja soran)

— a jogosult 6nallo életvitel eldsegitése céljabol végzett személyi tolmacsolas (irasbeli €s telefonon
torténd ligyintézeés tamogatasa, illetve tolmacsolas/forditas olyan helyzetekben, amelyek megoldasahoz
nyelvi hatranybol adoédoan kér segitséget a jogosult tigyfél)

—nagyobb hallgatosag eldtt végzett tolmacsolas

11. KOLTSEGTERITESES TOLMACSOLASI HELYZETEK:

Nem szdmolhatoak el azok a tolmacsolasi esetek, amikor a tolmacsolast hallo ligyfél vagy

intézmény rendeli meg, illetve ha a kapcsolat 1étrejottében a halld fél vagy az intézmény

érdekelt haszonszerzés szempontjabol.

Tovabba nem szamolhatdak el azok a tolmécsolasi esetek, amelyekben a hallo félt, vagy intézményt a

kommunikécios esélyegyenldség — igy a jelnyelvi tolmécs -,biztositasara jogszabaly kotelezi.



A nagyobb hallgatosag eldtt végzett tolmacsolds (amennyiben siket csoport szdmdra rendelnek
tolmacsot), illetve a médiatolmacsolas (televizids tolmacsolasok) is a

koltségtéritéses tolmacsolasi helyzetekhez tartoznak.

Az intézményi megrendelok téritési kotelezettségérdl iranyado a 2009. évi CXXV.

torvény a magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv melynek 10 §. (3)

bekezdése értelmében:

,K0zszolgaltatasi terlileten végzett tevékenység esetén a jelnyelvi tolmacsolaskoltségét a
tevékenységet végzo, illetve a szolgaltatast nyujtd szerv, szervezet vagy intézmény viseli”,
melynek éradija 6000 Ft.

Egyéb intézményi megrendeldknek az altalanos 6radij 6000 Ft + AFA /minden megkezdett 6ra/fo,
illetve tolmacsolasi helyzettdl fliggden megegyezés szerint.

A kozigazgatasi hatosagi eljarasban kozremiikodé hatdsagi kozvetitok, tolmacsok és jelnyelvi
tolmacsok dijazasanak szabalyairdl valamint a tantik koltségtéritésérél a 23/2017. (XII. 22.) IM
rendelet a kozigazgatdsi hatdsagi eljarasban kozremiikodd tolmacsok és jelnyelvi tolmécsok
dijazasanak szabalyair6l rendelkezik, mely szerint a jelnyelvi tolmacsolasi tevékenységért oranként
6000 Ft munkadijat kell megallapitani, amely az altalanos forgalmi ad6t nem tartalmazza. Ide
tartoznak a igazsagiigyi és rendészeti, onkormanyzati eljarasban, torténd tolmacsolasi esetek. A
tolmacsolas teljesitésérél munkalapot, sziikség esetén dijjegyzéket allitunk ki, mely alapjan szamlat

kiildiink. A szamla kiegyenlitésére a megrendeldknek harminc munkanap all rendelkezésiikre.

12. MEGRENDELES LEMONDASA, KESEDELMES LEMONDAS KOVETKEZMENYEI

A megrendeldnek kotelessége a tolmacsszolgalatot értesiteni:
1. a tolmécsolasi helyzetben bekdvetkezd valtozasokrol (helyszin, id6pontvaltozas stb.),
2. a tolmdcsolasi szituacio korilmeényeirdl (tolmacsolas tipusa)
3. a megrendelt szolgaltatds lemondésara az adott tolmacsolas eldtt 12 oraval, van lehetdség .
A fenti médositas, lemondas, koriilmény valtozas adatainak bejelentése torténhet személyesen,
telefonon, faxon, e-mailben, skyp-on

A megrendelés lemondadsat az iigyeletet elldto személy, vagy a diszpécser minden esetben vissza

jelzi azon a modon, ahogyan a megrendelés lemonddsa érkezett!

Ha az igénybe vevd, illetve a megrendeld a téritésmentes jelnyelvi tolméacsolasra vonatkozo
megrendelését a tolmacsolas kezdd idépontjat megeléz6 12 oran beliil mondja le, vagy a
tolmacsolds kért helyszinén €s idépontjaban nem jelenik meg, a lemondas, illetve a megjelenés

elmaradasa tényének irasban torténé rogzitése mellett, az igénybe vevo — illetve akinek kérésére, és



jogosultsagara tekintettel a megrendelé a tolmacsolast megrendelte — Orakeretébdl a tolmacsolas
feladategységben meghatarozott tervezett idétartamanak megfeleld 1dot le kell vonni.

Abban az esetben, ha az ligyfél nem jelenik meg a tolmacsolasi helyszinen, a kirendelt

tolmacs 15 perc varakozasi id6 utdn hagyhatja el a helyszint. A meghitsult tolmacsolast

jelenti a szakmai vezetonek, valamint a diszpécsernek.

Az intézményi megrendel6 lemondas esetén koteles a tolmacsszolgalatot minimum 12 6raval
elébb értesiteni, ha elmulassza, ugy koteles a tolmacsolasra szant 6rak minimum 50%-at

megtériteni.

Megrendelés lemondasa iigyfélszolgalati idében 08.30-12.30-ig:

Megyei iroda cime: 2800. Tatabanya, Bem Jozsef u. 6.

Telefon: 06 (34) 302-787

Fax: 06 (34) 302-787

Diszpécser siirgdsségi mobil: 06-30/414-4129

SMS/MMS/video lizenet fogadasara is alkalmas mobil telefonkésziilék: 06-30/414-4129
e-mail: komarom@ijtsz.hu

honlap: www. jeltolmacs-komarom.hu

Skype: Tatabanya Tolméacsszolgalat

Ugyeleti idében 18.00-08.00: 06-30/414-4129

A megrendelések lemondasat csak a fenti elérhetéségeken és idében tudjuk fogadni!

Felhivjuk a téritésmentes tolmdcsszolgaltatast igénybevevo iigyfeleink figyelmét, hogy

ag egyeb (facebook,twitter,viber..stb) csatorndn leadott lemonddsokat nem tudjuk garantaltan
fogadni! Az ebbdl adodo félreértés kivetkezményeit az iigyfél viseli! Ha tolmdcs megjelenik a
tolmacsolds helyszinén, mert az iigyfél lemonddsa nem jutott el hozzank az iigyfél hibajabol, az
orakeretébol a tolmdcsolas feladategységben meghatdrozott tervezett idotartamdanak megfelelo idot

levonjuk.

13. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A Tolmacsszolgélat munkatérsai a Szolgélati titoknak mindsiil6 informécidkat — a Szolgalat
gazdasagi miikdodésének adatait, személyi adatokat és egyéb a szakmai vezetd altal titkosnak
mindsitett adatokat — kotelesek bizalmasan kezelni. A Tolmécsszolgélat munkatarsai tolmacsolési
tevékenységlik soran a JOSZ altal kiadott Etikai Kddexet onmagukra nézve kotelezd érvénytinek
tekintik. (JOSZ Etikai alapelvei, 2001 — tartalmazza a tolmacsolast igénybe vevokre, a tolmacsokra, a

megrendeldkre, a Szolgalati irodara vonatkozd alapelveket).
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14. PANASZOK KEZELESE:

A Jelnyelvi Tolméacsszolgalat tevékenységével kapcsolatos barmilyen észrevétel vagy panasz
megtételére a Tolmacsszolgalat szakmai vezetdjénél (Németh Dénesné) van lehetség, vagy a
kihelyezett panaszkonyv kitoltésével, aki annak elbirdlasarol 30 napon beliil irdsban dont. A dontés
ellen 15 napon beliil irasban fellebbezés nyujthaté be a MMSZ NYD Regionalis Kozpont
vezet6jéhez, aki annak elbiralasrol 30 napon beliil irasban dont. A jelnyelvi tolmacsolassal
kapcsolatos sulyos etikai vétség megitélése a Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Szovetségének
hataskorébe tartozik.

Etikai vétség elkovetését a JOSZ Etikai Bizottsaga felé lehet jelezni.

15. MINOSEGBIZTOSITAS:

A szolgéltatds mindsége €s a szakmai szinvonal megtartasa érdekében szolgalatunk munkatarsai
szakmai tovabbképzésen vesznek részt, igy a Jelnyelvi tolmacsok Orszagos Névjegyzékében minden
munkatarsunk szerepel.

A Tolmaécsszolgalat tevékenységével kapcsolatos véleményeket, észrevételeket a megrendeldk a
kovetkez6 modokon juttathatjak kifejezésre:

* A Tolmacsszolgalat iroddjaban kihelyezett kérddiv kitoltése altal,

Az irodaban tartott Otlet-lada, melybe irott formaban az észrevételeket elhelyezheti

16. TORVENY! HATTER:
-23/2017. (XII. 22.) IM rendelet

-2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szol6 Egyezmény és az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérol.

-2009.évi.CXXV.torvény Magyar Jelnyelvrdl és a jelnyelv hasznélatarol

-1998.¢vi. XX VLIL.torvény A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol
-62/2011.(X1.10.) NEFMI rendelet a jelnyelvi tolmacsszolgalatok miikodésének és a jelnyelvi
tolmacsszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

-38/2011. (V1.29.) NEFMI rendelete a Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Névjegyzékérol

11



17. FENNTARTO NEVE:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Cime: 1125 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60
Adoészama: 19025702-2-43

Vezetije:
Kozma Imre

orszagos elnok

18. FENNTARTOI, MUNKALTATOI, KEPVISELETI JOGOKAT GYAKORLO
SZERVEZET:

MMSZ Egyesiilet Nyugat-Dunantuli Régio Kézpont
Cime: 9021 Gy6r, Amadé L. u. 1.

Meghatalmazottak neve, beosztasa:
Szalai Ferenc

Régidvezetd

Panker Mihaly

Regionalis ligyvezetd

Szalai Ferenc

Régiovezetd

Panker Mihaly

Regiondlis ligyvezetd

Németh Dénesné
szolgalatvezetd

Tatabanya, 2021. jilius.12.
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