Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Komarom-Esztergom megyei

Jelnyelvi tolmacsszolgalat

Leiras,
hogyan lehet jelnyelvi tolmacsolast kérni.
2015 - 2018

A siket emberek nem hallanak.

A siket emberek a keziikkel beszélgetnek.
A kezekkel jeleket mutatnak.

Ez a jelelés.

Ez a jelnyelv.

A siket és a hallé emberek beszélgetését segiti
a jelnyelvi tolmacs.
A jelnyelvi tolmacs beszél és jelel.

A jelnyelvi tolmacs forditja a beszédet jelnyelvre.

A jelnyelvi tolmacs forditja a jelelést beszédre.

Jelnyelvi tolmacsot a tolmacsszolgalattol kérhet.
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1. HOGYAN ERHETO EL A TOLMACSSZOLGALAT?

A jelnyelvi tolmacs az a személy, aki

segit a beszélgetésben.

Jelnyelvi tolmacsot

tolmacsszolgalattol lehet kérni.

Az itt dolgozé jelnyelvi Komarom-Esztergom

tolmacsok csak ebben a Megye

megyében dolgoznak:

Siket, nagyothallé és siketvak személyek szamara végziink tolmacsolast.

Ide lehet eljonni Tatabanya , Bem Jézsef u.6.
személyesen:

Erre a cimre lehet levelet 2800.Tatabanya,
irni: Bem Joézsef u.6.

Ezt a telefonszamot lehet
felhivni: 06-34/302-787
06-30/414 4129

Erre a telefonszamra lehet |06-34/302-787
faxot kiildeni:

Ez az e-mail cimiink:
komarom@ijtsz.hu

Ez a Skype cimiink: tolmacsszolgalatl

Ez a honlap cimiink: www.jeltolmacs-komarom.hu
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2. TOLMACSOLASI TERULETEK

Milyen helyzetekben tolmacsol a tolmacs?

Tolmacsolas tipusa Magyarazat
1. birésag, hatésag, egyéb | A rendér vagy a bir6é dont a vitas
koézhatalmat gyakorlo ligyekben.
szerv
2. kozoktatas, szakképzés, | Tanulas kézépiskolaban, szakma
fels6oktatas tanulasa, tovabbtanulas
3. egészségiigyi ellatas Orvos, kérhaz
4. foglalkoztatasi céli és |Munka
munkahelyen igénybe
vett tolmacsolas
5. valasztott tisztség
ellatasahoz igénybe vett
személyi tolmacsolas
6. o6nallo életvitel
elésegitése
7. nagyobb hallgatésag Példaul konferencian.
el6tt végzett
tolmacsolas
8. média tolmacsolas Tévé, radio szereplés

3. TOLMACSOLASI MODOK

magyar jelnyelv

taktilis jelnyelv

jelesitett magyar nyelv

ujjabécé

daktil tenyérbe jelelés

magyar nyelvi beszéd vizualizalasa

magyar nyelvi, hangzo beszéd irasba foglalasa

Lorm - abécé

tenyérbe iras

Braille — iras taktilis formaja

Tadoma vibraciés modszer

Braille — iras
Daktil

htd A
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4. A SZOLGALAT TOLMACSAI ES ELERHETOSEGEIK

Szakmai vezeto jelnyelvi tolmacs:

A szakmai vezet6 iranyitja a tolmacsszolgalatot.

A jelnyelvi tolmacs, a jelelést beszédre forditja,

a beszédet jelelésre forditja.

Név: Németh Dénesné

Tilinde

Elérhetéség: 06-30/414 4129

Tudom tolmacsolni:

1. birésag, hatésag, egyéb
kozhatalmat gyakorlo '\/
szerv

2. kozoktatas, szakképzés,
fels6oktatas '\/

3. egészségugyi ellatas

4. foglalkoztatasi célu és

munkahelyen igénybe '\/
vett tolmacsolas

5. valasztott tisztség
ellatasahoz igénybe vett '\/
személyi tolmacsolas

6. onall6 életvitel
elésegitése '\/

7. nagyobb hallgatésag
elétt végzett '\/
tolmacsolas

8. média tolmacsolas

Tudok igy tolmacsolni:

magyar jelnyelv

Vv | magyar nyelvii hangz6 beszéd

irasba foglalasa

i fs;k\
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taktilis jelnyelv

v Lorm abécé

jelesitett magyar nyelv

y | tenyérbe iras

ujjabéceé

v Braille - iras

daktil tenyérbe jelelés

y | Braille —iras taktilis formaja

magyar nyelvi beszéd vizualizalasa | ;, | Tadoma vibraciés moédszer

Jelnyelvi tolmacs:

A jelnyelvi tolmacs, a jelelést beszédre forditja,

a beszédet jelelésre forditja.

Név: Nagy Kira Lilla

Elérhetéség: 06-30/414 4129

Tudom tolmacsolni:

egészségiigyi ellatas

valasztott tisztség
ellatasahoz igénybe vett -\/
személyi tolmacsolas

o6nallo életvitel
elésegitése -\/

foglalkoztatasi célu és
munkahelyen igénybe '\/
vett tolmacsolas

valasztott tisztség
ellatasahoz igénybe vett vV
személyi tolmacsolas

onallo életvitel
elésegitése \/
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4. nagyobb hallgatésag

Il_fil el6tt végzett \/
S}?@ =1 tolmacsolas

: i 5. média tolmacsolas _\/

Tudok igy tolmacsolni:

magyar jelnyelv Yy | magyar nyelvi hangzo beszéd |

irasba foglalasa
taktilis jelnyelv Lorm abécé V
jelesitett magyar nyelv y | tenyérbe iras V
ujjabécé y | Braille -iras V
daktil tenyérbe jelelés Braille — iras taktilis formaja V
magyar nyelvii beszéd vizualizalasa | ;, | Tadoma vibraciés moédszer V
Diszpécser:

A diszpécser olyan, mint egy titkarné.

A diszpécser tud segiteni.

Név: Lovasz Agnes
Elérhetéség: 06-30/414 4129

5. INGYENES TOLMACSOLAS

Hivatalos papirral kell igazolni a jogosultsagot.

Ez van megallapitva Ezzel a papirral lehet
igazolni
magasabb 6sszegl csaladi potlék ellatast megallapité hatarozat
fogyatékossagi tamogatas ellatast megallapité hatarozat
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egyik fuléon 60dB-t meghaladé hallassérilés szakorvosi igazolas

mindkét fulon 40dB-t meghalado hallasseérulés szakorvosi igazolas

egyidejlleg H54-es és H90-es fogyatékossagi csoport | szakorvosi igazolas

A legelsé6 tolmacsolas megrendelése el6tt be kell mutatni az igazolast.

Utana mar nem kell. Utana mar elég a személyi igazolvany bemutatasa.

Egy ember 120 6ra ingyenes tolmacsolasra jogosult egy évben.

Ennek altalanos orakeret a neve.

AKki iskolaba jar, kap még ingyenes tolmacsolasi 6rakat!

Ennek specialis 6rakeret a neve.

A tanuléi jogviszonyt igazolni kell.

Az iskola igazolja.

iskola tipusa

plusz 6raszam

gimnazium

120 6ra tanévenként

szakkozeépiskola

120 6ra tanévenként

szakiskola

120 6ra tanévenként

felséoktatasi tanintézet

60 6ra szemeszterenkeént (félévenként)

felnéttképzés

a képzési 6raszam 20%-nak megfelel§ éraszam

Tolmacsolas elétt szolni kell, melyik 6rakeretet veszi igénybe.

Altalanos 6rakeretet?
Specialis 6rakeretet?

Munkalapra ra kell irni.

6. UGYFELFOGADAS

Mikor johet hozzank?

Jojjon a tolmacsszolgalat irodajaba! Y/ \

/
Hétf6: 08.30-12.30 oraig
Kedd: 08.30-12.30 draig
Szerda: 08.30-12.30 draig
B X
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ICsUtértbk: 08.30-12.30 6raig

IPéntek: 08.30-12.30 éraig
cim:
Komarom- Esztergom megye
4 Tatabanya ,Bem Jézsef u.6. 2800
Varjuk!

Figyeljen a nyitvatartasi idére!

Hétfo:

Kedd:

Szerda:

GE P ¢

EFoEsz] fszk Konnyen értheté Szolgaltatasi rendet készitette az EFOESZ és az FSZK




Csutortok:

Péntek:

Mikor telefonalhat?

Mindig hivhatja a tolmacsszolgalatot.

‘; 06 34/302-787

A tolmacsszolgalat munkanapokon 18 és 8 déra kdzott, tovabba szombaton, vasarnap
és munkaszuneti napokon csak suirgés esetben kuld tolmacsot!
7., HOGYAN KERJEN TOLMACSOT?

Tolmacsolas el6tt 3 nappal kérje a tolmacsot!

Surg6s baj van?
Szdljon!

2 O6ra mulva lesz tolmacs.

Surg6s baj példaul:

Baleset

Eletveszély (példaul tiizvész)

B X

(J
EFoEsz] fszk Konnyen értheté Szolgaltatasi rendet készitette az EFOESZ és az FSZK 9




A tolmacsszolgalat hivja a mentét, tiizoltét, rendort.

Tolmacsot kér?

Mondja meg:
e Hol kell tolmacsolni?
¢ Mikor kell tolmacsolni?
e Mennyi id6t kell tolmacsolni?

e Milyen tolmacsolast kér? (tolmacsolasi méd)
e A tolmacsszolgaltatas fajtaja (téritésmentes tolmacsolas vagy
kozszolgaltatasi tevékenység)

e Hol tudjuk Ont elérni?

Személyesen ( irodaban) leadott rendelést azonnal visszaigazolunk.

Nem személyesen (sms, fax) leadott rendelést 3 6ran beliil visszaigazolunk.

3 napon belul megmondjuk a tolmacs nevét.

A diszpécser a visszaigazolasban elmondja 6nnek
e Qatolmacs nevét,
e atolmacsolas helyét,
e atolmacsolas idejét.
e mennyi ideje van még az ingyenes orakeretebdl
Figyeljen az informaciokra!

Jelezze a problémat!

Szeretne tolmacsot valasztani?

Jé valamelyik tolmacsunk?

Valassza azt a tolmacsot, amelyiket szeretné!
Nem surg6 a tolmacsolas, valaszthat tolmacsot.

Varja meg, amig szabad lesz a tolmacs.

@j@ td . A
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Megszervezzik 6nnek.

Surgoésen kell tolmacs?
Nem valaszthat tolmacsot.

A készenlétes tolmacs megy.

Minden héten kér tolmacsot?
A diszpécser pénteken irja 0ssze a tolmacsolasi kéréseket.

A diszpécser pénteken beszéli meg a tolmacsokkal a kéréseket.

Valaszthat tolmacsot.

A tolmacsolasi esetrol munkalap késziil.
Munkalapra irjak a kérését.

Minden fontos informacidé rajta van a munkalapon.
Onnek ala kell irnia a munkalapot.

Az alairas mutatja, hogy a tolmacs dolgozott Onnek.
Nem irta ala a munkalapot?

Nem érvényes a munkalap.

Nem fizetnek a tolmacsnak.

Mindig irja ala a munkalapot a tolmacsolas utan!
Az ingyenes oOrakeretébdl annyi id6 kerul levonasra, amennyit alairta a munkalapon!
8., A MEGRENDELES LEMONDASA

Kért tolmacsolast?
Nem kell mégse a tolmacsolas?
Rogton széljon a tolmacsszolgalatnak!

Hivja a diszpécsert!

Hivja a diszpécsert, ha
- megvaltozott a tolmacsolas helye, ideje;

- masfajta tolmacsolas kell;

- nem kell a tolmacsolas.

1 nappal a kért tolmacsolas el6tt mondja le a tolmacsolast!
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Nem mondta le a tolmacsolast?

Nem ment el a tolmacsolasra?

A tolmacs 20 percet var 6nre a helyszinen.
Utana bemegy az irodaba.

Elmondja, hogy On nem jétt el.

A f6nok jegyz6konyvet ir a varakozasrol.

A 120 éras ingyenes 6rakeretbdl levonasra keriil a munkalapra irt (betervezett)

tolmacsolasi ora.

Ez rossz Onnek.

Mondja le idében a tolmacsolast!

9., EZEKBEN AZ ESETEKBEN KELL FIZETNI A TOLMACSOLASERT:

Hallé ember rendeli meg a tolmacsolast, a hallé embernek fizetnie kell érte.

A jogosult tgyfélnek nem kell fizetnie.

Intézmény rendeli meg a tolmacsolast, az intézménynek fizetnie kell érte.

A jogosult tgyfélnek nem kell fizetnie.

Kozszolgaltatasi tevékenység esetén a szolgaltatast nyuijté szerv, szervezet,
intézmény fizeti a tolmacsolast.

A jogosult ugyfélnek nem kell fizetnie.

Jogosult Ggyfél altalanos érakerete elfogy. A 120 éra ingyenes tolmacsolast mar
igénybe vette.

Utana a jogosult tigyfélnek fizetnie kell.

A tolmacsolas minden megkezdett 15 perce utan fizetni kell.

15 perc tolmacsolas =2000Ft

Szamlat adunk.

@j@ td . A
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A szamlat 15 napon beliil kell kifizetni.

Tolmacsszolgalat sz6l, mielé6tt elfogy a 120 6ra.

Mindig meg lehet kérdezni hany 6ra ingyenes tolmacsolas jar még.
Mennyi van még az altalanos 6rakeretbdl?

Mennyi van még a specialis érakeretbdl

Tolmacsszolgalat megmondia.

10. ESZREVETELEK ES PANASZOK

Jo volt a tolmacs?
Rossz volt a tolmacs?

El szeretné mondani a véleményét?

Mondja el a tolmacsszolgalat vezetdjének!

A vezetd neve: Németh Dénesné
cime:Tatabanya Bem Jozsef ut. 6. 2800

Mondja el a tolmacsszolgalat képvisel6jének!

Képviseld neve: Dr. Bathy Andrasné

EFoEsz] fszk Konnyen értheté Szolgaltatasi rendet készitette az EFOESZ és az FSZK

13



cime: Gy6r, 9021. Amade LaszI6 ut 1.

Szakmai vezet6

Németh Dénesné

Tatabanya, 2017. majus. 02

IRt X
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